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1. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Wolfplast Sp. z 0.0. z siedzibg w tubiance, ul. Chetminska 14,
87-152 tubianka, NIP 8792771236, REGON 543026460, KRS 0001199181, dalej ,,Administrator” lub
»Wolfplast”.

W sprawach danych osobowych i korzystania z przystugujacych praw mozna kontaktowac sie pod
adresem biuro@wolfplast.pl [ub listownie na powyzszy adres siedziby.

2. Zakres polityki i zrédta danych

Polityka opisuje przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z serwisu wolfplast.pl, kontaktem z
Wolfplast oraz obstuga zapytan i relacji handlowych. Wolfplast nie prowadzi newslettera. Planowane
wykorzystanie Google Analytics opisano w czesci dotyczacej cookies; postanowienia te majg
zastosowanie od uruchomienia ustugi.

Dane otrzymujemy bezposrednio od uzytkownika, w szczegélnosci w formularzu kontaktowym,
wiadomosci e-mail, rozmowie telefonicznej lub przy sktadaniu zamédwienia. Dane stuzbowe o0séb
reprezentujacych kontrahentéw mozemy otrzymywac réwniez od ich pracodawcy lub zleceniodawcy, a
dane przedsiebiorcéw z publicznych rejestréw CEIDG lub KRS.

3. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od sprawy sg to: imie i nazwisko, nazwa firmy, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny lub dostawy, dane rozliczeniowe oraz tres¢ korespondencji i zatgcznikéw.
Prosimy przekazywac tylko informacje potrzebne do obstugi sprawy, bez zbednych danych wrazliwych.

Przy korzystaniu z serwisu mogga by¢ przetwarzane dane techniczne, takie jak adres IP, data i czas
zgdania, adres odwiedzanej strony, informacje o przeglgdarce i systemie oraz dane o btedach.
Szczegéty dodatkowych technologii opisano w czesci dotyczgcej cookies.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane niezbedne do udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty,
realizacji umowy lub wystawienia dokumentéw rozliczeniowych sa warunkiem obstugi danej sprawy.
Zgoda na marketing nie jest warunkiem otrzymania odpowiedzi ani dokonania zakupu.
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4. Cele, podstawy i okresy przetwarzania

Kontakt i zapytania. Dane wykorzystujemy do udzielenia odpowiedzi i prowadzenia korespondencji
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jesli kontakt dotyczy
dziatah przed zawarciem umowy z osoba, ktérej dane dotyczg, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Dane przechowujemy przez czas obstugi sprawy, a nastepnie w zakresie koniecznym do
udokumentowania jej przebiegu lub ochrony roszczen.

Oferty, zamodéwienia i umowy. Dane strony umowy przetwarzamy w celu jej zawarcia i wykonania
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane pracownikdw i przedstawicieli kontrahenta stuzg komunikacji i realizacji
wspotpracy w ramach uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane
przechowujemy przez czas wspétpracy, a nastepnie przez wtasciwe okresy obowigzkowej archiwizacji i
przedawnienia roszczen.

Rozliczenia i obowiazki prawne. Dane w dokumentach ksiegowych, podatkowych oraz
dokumentacji spraw wymaganej przepisami przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Okres
przechowywania wynika z wtasciwych przepiséw dotyczacych danego dokumentu i moze ulec
przedtuzeniu, jesli przewiduje to prawo.

Reklamacje i roszczenia. Dane wykorzystujemy do obstugi reklamacji, wykonania obowigzkéw
umownych i prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh. Podstawg jest odpowiednio
art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO. Dane zachowujemy przez czas obstugi sprawy oraz do uptywu
wiasciwego terminu przedawnienia, a przy sporze takze do jego prawomocnego zakohczenia i
niezbednego rozliczenia.

Dziatanie i bezpieczenstwo serwisu. Dane techniczne stuzg udostepnianiu strony, wykrywaniu
bteddéw i zapobieganiu naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przechowujemy je przez okres niezbedny
do tych celédw, z uwzglednieniem ustawien retencji systemoéw; zapis zwigzany z incydentem moze by¢
zachowany do jego wyjasnienia i zabezpieczenia roszczen.

Dodatkowa analityka i marketing internetowy. Jezeli zostang uruchomione narzedzia
wymagajace zgody, korzystanie z nich i przetwarzanie danych do tych celéw nastepuje po jej uzyskaniu
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przez okres wskazany dla narzedzia lub do wycofania zgody. Sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego konczy przetwarzanie danych do tego celu.
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5. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

W zakresie potrzebnym do obstugi sprawy dane moga otrzymywac dostawcy hostingu, poczty
elektronicznej i obstugi IT, dostawcy narzedzi komunikacji i analityki, biuro rachunkowe, doradcy
prawni, przewoznicy oraz podmioty uczestniczace w realizacji zaméwienia. Organy publiczne moga
otrzymywad dane w przypadkach przewidzianych prawem.

Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Wolfplast dziatajg na podstawie odpowiednich uméw i
poleceh. Niektérzy odbiorcy, w szczegdlnosci organy publiczne i podmioty wykonujgce wtasne
obowigzki ustawowe, moga dziata¢ jako odrebni administratorzy.

Korzystanie z dostawcéw miedzynarodowych moze wigzac sie z przekazaniem danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy. Takie przekazanie wymaga podstawy zgodnej z rozdziatem V RODO, np. decyzji
Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony albo standardowych klauzul umownych i, gdy jest
to potrzebne, dodatkowych zabezpieczen. Informacje o wtasciwych zabezpieczeniach i mozliwosci
uzyskania ich kopii mozna otrzymac pod adresem biuro@wolfplast.pl.

Hosting strony zapewnia dostawca ustugi zenbox.pl. Po uruchomieniu Google Analytics odbiorca
danych analitycznych bedzie Google, w tym Google Ireland Limited, zgodnie z warunkami ustugi. Dane
moga by¢ przetwarzane réwniez w USA; zastosowanie majg zabezpieczenia wtasciwe dla konkretnego
transferu opisane powyze;.

6. Prawa osodb, ktorych dane dotycza

W granicach okreslonych w RODO przystuguje prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii,
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. Prawo przenoszenia danych dotyczy danych
przetwarzanych automatycznie na podstawie zgody lub umowy, przy spetnieniu warunkéw RODO.

Sprzeciw: wobec przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu mozna wnies¢ sprzeciw ze
wzgledu na szczegdlna sytuacje. W przypadku marketingu bezposredniego sprzeciw mozna wnies¢ w
kazdym czasie, bez podawania uzasadnienia; obejmuje on takze profilowanie zwigzane z takim
marketingiem.

Wycofanie zgody: jest mozliwe w kazdym czasie i nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania. Zadanie mozna przesta¢ na biuro@wolfplast.pl. Nie kazda podstawa przetwarzania
wymaga zgody, dlatego jej wycofanie nie znosi np. obowiagzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych.

Skarga: mozna ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobach
jej wniesienia sg dostepne na stronie uodo.gov.pl.

Na zadanie odpowiadamy co do zasady w ciggu miesigca. W przypadkach przewidzianych w RODO
termin moze zostac przedtuzony o dwa miesigce, o czym informujemy wraz z uzasadnieniem. Jesli
istniejg uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci wnioskodawcy, mozemy poprosi¢ o informacje
niezbedne do jej potwierdzenia.

7. Bezpieczenstwo

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci ograniczenie
dostepu do danych do 0s6b, ktére potrzebujg go do realizacji obowigzkéw. Zakres zabezpieczen jest
dostosowywany do wykorzystywanych systeméw i charakteru danych.
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https://uodo.gov.pl

8. Cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Podobne funkcje moze petni¢
pamiec przegladarki, np. local storage. Dane te mogg stuzy¢ obstudze sesji, zapamietaniu wybordéw,
zapewnieniu bezpieczehstwa oraz, przy dodatkowych narzedziach, analityce lub marketingowi.
Identyfikatory internetowe moga stanowi¢ dane osobowe.

Technologie niezbedne moga by¢ stosowane bez dodatkowej zgody wytgcznie w zakresie
koniecznym do transmisji komunikatu albo dostarczenia ustugi wyraznie zgdanej przez uzytkownika.
Samo okreslenie narzedzia jako ,funkcjonalne” lub ,statystyczne” nie przesadza o zwolnieniu ze zgody.

Technologie opcjonalne, w szczegdlnosci analityczne i marketingowe niewchodzgce w zakres
wyjatku, wymagajg uprzedniej zgody. Samo przegladanie strony lub pozostawienie domysinych
ustawien przegladarki nie jest traktowane jako taka zgoda. Odmowa zgody nie powinna uniemozliwia¢
korzystania z podstawowej tresci strony.

Cookies sesyjne wygasaja z koncem sesji, a trwate pozostajg przez okreslony czas lub do usuniecia.
Dane local storage moga pozostac do usuniecia przez serwis lub uzytkownika. Uzytkownik moze
usuwad dane witryny i ogranicza¢ ich zapisywanie w ustawieniach przegladarki; ograniczenie
technologii niezbednych moze wptynac na dziatanie niektorych funkcji.

Informacja o opcjonalnych narzedziach powinna wskazywac ich dostawcéw, cele, czas dziatania oraz
spos6b zmiany lub wycofania zgody.

9. Planowane Google Analytics

Planujemy korzystanie z Google Analytics 4 do analizy odwiedzin i poprawy strony. Narzedzie moze
przetwarzac identyfikatory cookies, informacje o urzadzeniu, przeglagdarce, odwiedzanych stronach i
zdarzeniach. Analityka bedzie uruchamiana dopiero po zgodzie na statystyki. Typowe cookies ga i
_ga_<identyfikator> majg domyslnie okres waznosci 2 lat; ustawienia wdrozenia mogg go skrécic.
Okres przechowywania danych zdarzen i uzytkownikéw w GA4 jest odrebnym ustawieniem i wymaga
ustalenia przed uruchomieniem. Informacje Google: policies.google.com/privacy.

10. Ustugi zewnetrzne i aktualizacja polityki

Po przejsciu przez link do zewnetrznego serwisu jego operator przetwarza dane na wtasnych zasadach.
Osadzone tresci lub zasoby zewnetrzne moga powodowadé nawigzanie potgczenia z ich dostawca juz
przy wyswietleniu strony. Zakres takich integracji powinien by¢ uwzgledniony w informacjach o
narzedziach strony.

Polityka jest aktualizowana w razie zmiany sposobu przetwarzania danych, funkcji serwisu lub
przepiséw. Aktualna wersja jest udostepniana na wolfplast.pl. Pytania dotyczace dokumentu prosimy
kierowa¢ na biuro@wolfplast.pl.

Do uzupetnienia przed publikacja tego projektu

Do zakonczenia wdrozenia: usung¢ nieuzywang integracje MailerLite; potwierdzi¢ podmiot Swiadczacy hosting
wedtug umowy Zenbox i dostawce poczty; ustali¢ retencje GA4 i logdw, liste cookies oraz zasoby zewnetrzne;
wdrozy¢ odmowe i wycofanie zgdd oraz blokowanie GA4 przed zgodg; potwierdzi¢ transfery poza EOG i ewentualne
profilowanie lub decyzje automatyczne. Dane firmy przyjeto ze stopki strony. Po weryfikacji doprecyzowacd
dokument i usung¢ oznaczenie projektu oraz te note.
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